(Logo de l’organisme)

(Ville) (Date)

Monsieur Denis Boulianne

Cabinet du sous-ministre adjoint pour le Québec - RHDCC

Complexe Guy-Favreau

220, boul. René Lévesque Ouest

Tour Ouest  - 5e étage

Montréal, Québec      H2Z 1X4

Objet:
Structure de concertation avec des intervenants du milieu

Bonjour,

Le (nom de l’organisme) est préoccupé par le sort des sans-emploi ayant recours au régime d’assurance-chômage. Les médias relatent les effets dramatiques des délais de traitement des dossiers. Les intervenants des organismes de défense des chômeurs et chômeuses affirment qu’une partie des problèmes auxquels font face les prestataires sont d’ordre administratif. Nous vous demandons de porter une attention particulière à cette problématique afin d’y apporter les correctifs nécessaires.

La Commission de l’assurance-emploi traite des centaines de milliers de dossiers chaque année. Elle s’est dotée de mécanismes de fonctionnement et d’une multitude de procédures qui parfois ne donnent pas les effets escomptés au niveau de la prestation de services. Nous sommes persuadés que des échanges réguliers entre les directions locales de la Commission de l’assurance-emploi et des représentants du milieu pourraient permettre de corriger plusieurs des lacunes. Les intervenants de première ligne sont évidemment les mieux placés pour déceler les problèmes récurrents et aider à élaborer des pistes de solution. Les groupes de défense des chômeurs et chômeuses doivent être au centre de ce processus d’échanges auquel d’autres interlocuteurs devraient s’ajouter tels des représentants des bureaux des députés fédéraux et des organisations syndicales.

Nous appuyons la demande des membres du Mouvement Autonome et Solidaire des Sans-Emploi afin que soit mise en place une structure formelle réunissant sur une base bimestrielle des représentants locaux de la Commission de l’assurance-emploi et divers intervenants régionaux.
Nous sommes confiants que vous donnerez suite à cette demande légitime. Veuillez agréer nos sincères salutations.

(Signature)

cc:
Mouvement Autonome et Solidaire des Sans-Emploi (MASSE)
